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Pressemitteilung KoBa Harz,

Die KoBa Harz informiert: Neue Offnungszeiten ab 05. Juni 2023

Die KoBa Harz hat ab Montag, den 05. Juni 2023 in allen Regionalstellen neue Offnungszeiten:

Montag: 8.00 — 12.00 13.00 - 16.00
Dienstag: 8.00 - 12.00 13.00 — 16.00
Mittwoch: geschlossen (Termine nur nach Vereinbarung)
Donnerstag: 8.00 — 12.00 13.00 - 16.00
Freitag: geschlossen (Termine nur nach Vereinbarung)

Montags, dienstags und donnerstags hat die KoBa Harz bereits ab 8.00 Uhr fir die Kunden gedffnet.
Donnerstags endet die Sprechzeit bereits um 16.00 Uhr. Mittwochs und zusétzlich neu auch freitags
bleibt die KoBa Harz fur den Kundenverkehr geschlossen. Terminvereinbarungen fir personliche
Vorsprachen sind nach individueller Absprache mit den Mitarbeitern auch auf3erhalb der genannten
Offnungszeiten maoglich. Zudem stehen die Mitarbeiter natirlich telefonisch, postalisch und per E-Mail
fur Fragen und Anliegen zur Verfligung.

Mit diesen neuen Offnungszeiten ist es der KoBa Harz maglich, die unterschiedlichen Anliegen wie
Antrage, Anfragen oder Problemlagen im Interesse der Kunden noch effizienter und zugiger
bearbeiten zu kénnen.

Die zentralen Telefonnummern sowie E-Mail-Adressen finden Sie auf der Internetseite der KoBa Harz
www.chancen-schaffen-im-harz.de. Dort haben Sie auch weitere digitale Moglichkeiten wie die Online-
Erstbeantragung von Burgergeld sowie den Weiterbewilligungsantrag und die
Veranderungsmitteilung. Beide Antrage sind Ubersichtlich gestaltet und zusatzliche Erklarungen erhalt
der Antragsteller durch leicht verstandliche, eingebettete Hilfstexte. Die Antragsdaten werden komplett
online eingegeben und alle nétigen Nachweise kénnen direkt per Computer oder Smartphone
hochgeladen werden. Der Schutz personlicher Daten wird jederzeit gewahrleistet.
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