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Pressemitteilung KoBa Harz, 12.07.2021 

 
 

Die KoBa Harz informiert: Servicestelle Falkenstein wird wieder 
geöffnet 
 

Aufgrund der stetig sinkenden Infektionszahlen öffnet die KoBa Harz die Servicestelle in 

Falkenstein wieder für den normalen Kundenbetrieb. Vorzugsweise für Kunden, die vorab 

einen Termin vereinbart haben, es sind aber auch wieder persönliche Gespräche ohne 

Termin möglich.  

 

Die Servicestelle ist dann wie gewohnt wieder jeden Dienstag, jeweils von 8:30 – 12 Uhr und 

von 13 – 16 Uhr geöffnet. 

 

„Da unsere Kunden aus der Gegend rund um Falkenstein meistens nur mit großer Mühe 

unsere Regionalstellen erreichen können, ist es uns wichtig, dass sie wenigstens einmal in 

der Woche bei dringenden Angelegenheiten und Problemen einen Ansprechpartner direkt 

vor Ort haben“, erklärt Anita Denecke, Fachbereichsleiterin Aktive Leistungen der KoBa 

Harz. „Natürlich wird auch hier auf die strenge Einhaltung der hygienischen Vorschriften zum 

Gesundheitsschutz geachtet. So gilt z.B. beim Betreten des Gebäudes und während der 

Gespräche die Pflicht, einen geeigneten medizinischen Mund-Nasen-Schutz zu tragen.“ 
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